DOLLE o Ill\:izg.z:r:.e(::-ka 149, 43-382 Bielsko-Biata

tel.: +48-33 827 24 90, e-mail biuro@dolle.com

KARTA GWARANCYJINA

Szanowny Kliencie!

Dziekujemy za zakup produktu firmy Dolle. Informujemy, ze na zakupiony przez Panstwa produkt
udzielana jest gwarancja, liczona od daty zakupu. W ramach gwarancji bedg usuwane nieodpfatnie
wszystkie usterki wynikajgce z wad produkcyjnych badz technicznych produktu, pod warunkiem, ze
produkt byt uzytkowany zgodnie z instrukcjg obstugi.

Prosimy o zapoznanie sie ze szczegdtowymi warunkami gwarancji ponizej.

Nazwa i typ Produktu

Data sprzedazy

Sprzedawca/Gwarant DOLLE Sp. z o.0.

Uwagi

§ 1. Warunki gwarancji

1. Gwarancja stanowi zobowigzanie firmy Dolle sp. z 0.0. (zwanej dalej ,Gwarantem”) do nieodptatnego
usuniecia wad fizycznych rzeczy sprzedanej w okresie 10 lat liczac od daty sprzedazy. Zakres ochrony
gwarancyjnej jest ograniczony do produktéw zakupionych i uzytkowanych na obszarze RP.

2. Firma Dolle sp. z 0.0. udziela gwarancji, ze zakupiony przez Klienta produkt marki Dolle jest wolny od
wad materiatowych i fabrycznych oraz spetnia parametry techniczne okreslone dla danego typu
produktu.

3. Czas obowigzywania gwarancji zalezy od rodzaju Produktu:
a) schody strychowe - 10 lat,
b) schody modutowe lub schody spiralne - 5 lat,
c) balustrady, barierki dla dzieci, schody miynarskie - 2 lata.

4. Postanowienia niniejszej Karty Gwarancyjnej nie majg zastosowania do Produktéw, w ktorych wady
powstaty na skutek:

a) montazu niezgodnego z instrukcjg montazu,

b) eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem,

c) mechanicznego uszkodzenia produktu powstatego wskutek niewtasciwego przechowywania i/lub

transportu,
d) niewykonania przewidzianych zabiegdw konserwacyjnych,
e) mechanicznego uszkodzenia produktu powstatego w wyniku przecigzenia,
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f) naturalnego zuzycia bedacego konsekwencjg normalnego codziennego uzytkowania (np.
poluznienie $rubek),

g) napraw dokonanych przez osoby do tego nieupowaznione,

h) czynnosci konserwacyjno-naprawczych wykonanych przez Klienta,

i) dziatania sity wyzszej (ulewa, pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, itp.),

j) uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych,

k) uzytkowania produktéw w temperaturach ujemnych.

5. Gwarant uzywa wytacznie naturalnego drewna. W zwigzku z tym Gwarant zastrzega, ze istnieje
mozliwo$¢ wystgpienia réznych odcieni drewna - nie stanowi to zatem podstawy do skorzystania z
gwarancji udzielonej niniejszg Karta Gwarancyjng.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych
korzysci badz szkdd spowodowanych wadliwym dziataniem produktu oraz kosztéw jego demontazu.

7. Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do Gwaranta - do wyboru ma on nastepujgce sposoby:
a) naprawe czesci uszkodzonej,
b) wymiane czesci uszkodzonej,
Cc) wymiane catego Produktu na nowy.

8. Po skorzystaniu z uprawnienn przystugujgcych Klientowi na podstawie niniejszej Karty Gwarancyjnej i
usunieciu wady przez Gwaranta, gwarancja trwa dalej, przedtuzona o czas usuwania wady przez
Gwaranta. W razie wymiany Produktu lub jego czeSci na nowe badz ich naprawy w ramach gwarangji,
gwarancja biegnie na nowo - odpowiednio w odniesieniu do catego Produktu lub tylko jego czesci.

9. Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od jego zgtoszenia.

10. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Gwarant zobowigzuje sie do dokonania jednej z
czynnosci z pkt 7 powyzej w ciggu 14 dni od daty dostarczenia Gwarantowi Produktu przez Klienta lub
udostepnienia Gwarantowi Produktu w inny sposdb (jezeli dostarczenie Produktu nie jest mozliwe). Jesli
usuniecie wady, z powodu jej skomplikowania wymaga znacznego naktadu pracy lub wymaga
zamoOwienia surowcdw, ktdrych Gwarant nie posiada na stanie, termin ten ulega stosownemu
wydtuzeniu, przy czym Gwarant dotozy nalezytej starannosci, aby usung¢ wade, w mozliwie najkrotszym
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. W razie stwierdzenia koniecznosci
wydtuzenia terminu na usuniecie wady, Gwarant informuje o tym Klienta z uzyciem tej samej formy
komunikacji, z ktérej skorzystat Klient zgtaszajgc reklamacje.

11. W razie sprzedazy Produktu przez Klienta w okresie trwania gwarancji, uprawnienia wynikajgce z
Karty Gwarancyjnej przechodza na nabywce Produktu, tj. wéwczas to on jest ,Klientem” w rozumieniu
niniejszego dokumentu.

12. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
a) stwierdzenia przez Gwaranta dokonania samowolnych zmian konstrukcyjnych badz regulacji
nieprzewidzianych w instrukcji obstugi (a zatem jesli Klient wprowadzit jakiekolwiek zmiany w
produkcie lub dokonat regulacji, ktdre nie byty zatwierdzone lub zalecane przez Gwaranta i
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sg one przyczyng wystgpienia w Produkcie wad, to Klient traci uprawnienia z tytutu
gwarancji; w praktyce oznacza to, ze klient powinien uzywac Produktu zgodnie z instrukcjami
obstugi i nie ingerowa¢ w jego konstrukcje lub dziatanie w sposdb, ktéry nie jest wskazany
przez Gwaranta),

b) uzytkowania rzeczy po tym, gdy wada stata sie widoczna (tj. jesli Klient zauwazy wade, a
pomimo to nadal bedzie uzywat Produktu, bez zgtaszania jej Gwarantowi, moze straci¢
uprawnienia z tytutu gwarancji; to oznacza, ze Klient powinien dziata¢ odpowiednio szybko
po zauwazeniu wady i zgtosi¢ ja Gwarantowi zgodnie z warunkami gwarancji.).

§ 2. Postepowanie reklamacyjne:

1. Zgtoszenie roszczen z tytutu udzielonej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, jednak najpdzniej w
terminie 3 dni od wykrycia wady.

2. Podstawg wszczecia postepowania reklamacyjnego sa:
a)kompletne zgtoszenie reklamacyjne wskazujgce na wade, czas jej wykrycia, a takze okolicznosci
jej powstania (w przypadku podania niedoktadnego opisu usterki lub nieuzasadnionej
reklamacji, Gwarant moze obcigzy¢ Klienta kosztami niezbednych testéw, koniecznych do
wykrycia faktycznej wady, wg cennika ustug serwisowych),
b) przedstawienie dowodu zakupu Produktu lub niniejszej Karty Gwarancyjnej,
) dostarczenie reklamowanego Produktu.

3. Zgtaszajacy reklamacje moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wysytajac je:

a) pocztg tradycyjng na adres ul. Miedzyrzecka 149, 43-382 Bielsko-Biata,

b) poczta elektroniczng na adres biuro@dolle.com.
4. Przed przesytkg reklamowany Produkt powinien by¢ prawidtowo zabezpieczony w oryginalnym
opakowaniu. W przypadku dostarczenia Produktu w opakowaniu zamiennym, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate w rezultacie ww. szkody.
5. Koszty przesytki reklamowanego Produktu ponosi Klient.

6. Przyjecie Produktu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza stosownym pokwitowaniem,
ktore nie oznacza uznania roszczen gwarancyjnych za zasadne.

Klient* Dolle Sp. z 0.0.*

*czytelny podpis.
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